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	Date de mise à jour : Février 2026
Poste occupé précédemment par : Mario RAMOS DIAZ
  Mobilité       Redéploiement       Création      
Code poste RH : 2306

	
	Personne à contacter : dpe-candidatures@valdemarne.fr
 



DESCRIPTIF DE POSTE

 IDENTIFICATION DU POSTE
	Intitulé  
	Gestionnaire technique entretien

	Cadre d’emplois /catégorie
	Adjoint technique – Agent de maîtrise / Catégorie C 

	Pôle /Direction /Service
	Pôle citoyenneté - Direction de la Petite Enfance

	Lieu de travail
	Site central de Créteil

	Positionnement du poste dans l’organigramme
	Sous la responsabilité hiérarchique du responsable du secteur expertise technique

	
PRÉSENTATION DE LA DIRECTION ET/OU DU SERVICE

	La direction de la petite enfance participe à l’élaboration et à la mise en œuvre de la politique de gestion des crèches départementales. Elle veille à la qualité de ce mode d’accueil, à la maitrise de ses ressources et à la construction de nouveaux établissements, dans le cadre des orientations éducatives de la collectivité, traduites en projets par les équipes dans les établissements.

	
MISSION DU POSTE

	Le Gestionnaire Technique assure l’accompagnement et la montée en compétence des agents techniques départementaux polyvalents et des prestataires extérieurs spécialisés dans l’entretien des crèches. Placé sous l’autorité hiérarchique du responsable du secteur expertise technique, il participe à l’évaluation et à la mise à niveau des pratiques professionnelles par le biais de visites et de formations individualisées. Il contribue également au suivi opérationnel des marchés de prestations d’entretien, ainsi qu’au choix des matériels et des produits, afin de garantir qualité, sécurité et efficience des services techniques.

	


DOMAINES D’ACTIVITÉS ET PRINCIPALES ACTIVITÉS

	Expertise et contrôle des pratiques internes et des prestations déléguées

Agents techniques départementaux :
· Réaliser et suivre les évaluations des pratiques professionnelles en situation de travail pour garantir qualité, sécurité et conformité.
· Identifier les non-conformités et élaborer, avec les agents concernés, des mesures correctives ou préventives adaptées.
· Assurer la mise en œuvre et le suivi des protocoles opérationnels, en veillant au respect des règles de sécurité et d’hygiène.
· Rédiger des comptes rendus d’évaluations et formuler des recommandations pour le suivi et l’amélioration continue.
Prestataires externes d’entretien :
· Suivre l’exécution des prestations externalisées au sein des 81 établissements du réseau et contrôler le respect des engagements contractuels, des protocoles et des standards qualité définis.
· Vérifier la régularité, la conformité et l’efficience des interventions, et proposer des ajustements si nécessaire.
· Rédiger des rapports de suivi et de contrôle, permettant d’assurer la traçabilité et la qualité du marché.


	Accompagnement des pratiques :

· Former et accompagner les agents départementaux polyvalents dans leurs missions quotidiennes, incluant entretien, remise en température des repas en liaison froide, traçabilité et sécurité sanitaire.
· Réaliser des visites de terrain et des formations individualisées pour renforcer la polyvalence, l’autonomie et la sécurité des pratiques.
· Animer des ateliers de pratiques professionnelles : utilisation des produits et du matériel, règles de stockage.
· Sensibiliser aux risques professionnels et aux mesures préventives : risques chimiques, gestes et postures, accidents du travail, aménagement des espaces.
· Contribuer à l’aménagement ergonomique des postes de travail et à l’amélioration des conditions de travail.
· Assister les équipes dans l’élaboration et la rédaction des plans de nettoyage, en veillant à ce qu’ils soient adaptés aux ressources disponibles.
· Conseiller les directions d’établissement sur les cadences de travail et l’organisation des tâches, pour garantir efficacité et qualité tout en restant en cohérence avec les moyens et dotations existants.
· Soutenir l’intégration des nouveaux agents et leur montée en compétence continue.
· Démontrer les protocoles et bonnes pratiques afin de faciliter leur adoption par les équipes.
· Participer aux projets portés par la direction (séminaires thématiques, journées pédagogiques...) en mobilisant son expertise technique au service du développement des compétences des agents polyvalents.


Organisation, matériels et harmonisation des pratiques :

· Établir des diagnostics organisationnels et analyser les charges de travail pour assurer une organisation réaliste et adaptée aux moyens disponibles.
· Préconiser et contribuer à l’harmonisation des produits et matériels à l’échelle départementale.
· Conseiller sur les références à intégrer aux catalogues de la commande publique, afin d’assurer cohérence et qualité dans les acquisitions.
· Participer à l’optimisation des plans de ménage et à la répartition des missions entre agents internes et prestataires externes.

	

PRINCIPALES COMPÉTENCES ATTENDUES

	Connaissances
	Indispensables à la prise de poste :
Connaissance des métiers de l’entretien en établissement d’accueil du jeune enfant.
Connaissance des principes de la restauration en liaison froide, incluant la remise en température, la traçabilité et la sécurité sanitaire.
Connaissance des fondamentaux liés à l’hygiène, à la sécurité et à la santé environnementale.
Connaissance de la composition, des usages et des précautions d’emploi des produits d’entretien.
Connaissance des méthodes d’analyse du travail, des organisations et des compétences, appliquées à des contextes opérationnels.

	
	À acquérir au cours de l'activité :
Connaissance de l’organisation de la collectivité territoriale et du fonctionnement de ses instances.
Connaissance des missions, projets et métiers exercés au sein de la direction de la petite enfance.
Connaissance de l’organisation de la direction de la petite enfance, de son fonctionnement, de ses procédures internes et de ses processus de validation.
Connaissance des principes de suivi et de contrôle des prestations d’entretien externalisées dans le cadre des marchés publics.

	Savoir-faire
	Indispensables à la prise de poste :
Capacité à transmettre des connaissances et des savoir-faire par une approche pédagogique, démonstrative et adaptée aux situations de travail.
Maîtrise des pratiques et protocoles contenus dans le référentiel d’hygiène et d’entretien (« Guide de l’entretien ») et capacité à en accompagner la mise en œuvre sur le terrain.
Aptitude à analyser les pratiques professionnelles et à formuler des préconisations d’amélioration réalistes et adaptées aux moyens existants.
Capacité à adopter une posture de conseil et d’accompagnement auprès des agents et des équipes de direction.
Utilisation courante des outils informatiques et bureautiques et de la messagerie professionnelle (Outlook).
Capacités d’expression écrite et orale, permettant la rédaction de comptes rendus, diagnostics et recommandations.
Capacité à recueillir, analyser, synthétiser et partager l’information de manière pertinente.

	
	À acquérir au cours de l'activité :
Autonomie dans l’organisation du travail.
Capacité à fédérer autour des changements de pratiques.













ENVIRONNEMENT DU POSTE

	
Relations de travail

	Internes 
Agents, responsables des crèches et des équipes d’appui de la direction, agents et responsables des autres directions.
Externes
Fournisseurs de produits et de prestations d’entretien.

	Conditions particulières 
d’exercice 
	Permis B pour assurer les déplacements quotidiens dans les différents établissements.

	Moyens mis à disposition
	Matériels informatiques, véhicule de service en pool, dotation vestimentaire, EPI.




EXIGENCES DU POSTE 
	Niveau de formation / diplômes 
	Pré-requis :
Souhaité : diplôme de niveau 4

	Expérience 
	Exigée : 
Souhaitée : expérience significative dans le domaine du nettoyage de locaux.

	Certifications, habilitations à jour 
	

	Obligation de formation inhérente au poste et au maintien des habilitations            oui             non    




INDEMNITÉS PARTICULIÈRES LIÉES AU POSTE
	- NBI :             NON         	Nombre de points :     
                
- Cadre d’emplois d’adjoint technique : IFSE + CIA – Sous-groupe 2 utilisation de l’outil informatique à 100% du temps

- Cadre d’emplois d’agent de maîtrise : IFSE + CIA – Sous-groupe 2 utilisation de l’outil informatique à 100% du temps





	Date et avis du Chef de service
	Date et avis du Directeur
	Date et avis du Directeur Général Adjoint

	


	
	




CADRE RÉSERVÉ À LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

	VIS
	Date
	Signature

	


	
	




NB : Ce descriptif de poste ne saurait être exhaustif et est susceptible d'évolution
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